DECLARATIA PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Politica in domeniul calitatii a Organismului de Certificare Produse “CEPROM-CERT* reprezentat
de Administrator Soponos Cristian, Presedinte al Consiliului Director, este o angajare a intregului personal in
realizarea unui sistem al de management al calitatii bazat pe standardul SR EN ISO/CEI 17065:2013 si de a
obtine un nivel calitativ ridicat al serviciilor de certificare oferite clientilor, avand urmatoarele obiective principale:

a) satisfacerea cerintelor organismului de acreditare, mentinerea acreditarii organismului de
certificare, a recunoasterii interne si internationale a CEPROM-CERT;

b) personalul organismului de certificare sa fie de inalta competenta si profesionalism, astfel incat sa se
asigure o desfasurare ireprosabila a activitatii sale si consolidarea prestigiului CEPROM-CERT;

¢) instruirea si pregatirea organizata a intregului personal se va orienta catre constientizarea calitatii
si securitatii produselor si obtinerea de experti in domeniu;

d) asigurarea independentei, obiectivitatii si impartialitatii personalului implicat in activitatea de
evaluare a conformitatii si de luare a deciziei de certificare;

e) prin activitatea sa, sa fie atestatd conformitatea produselor evaluate, in cadrul normelor definite
de domeniul de competenta, care fixeaza caracteristicile obiective, masurabile si trasabile, astfel incat sa se
produca o crestere a satisfactiei furnizorilor de produse supuse certificarii, precum si a partilor interesate;

f) extinderea domeniului acreditat al CEPROM-CERT si obtinerea notificarii Comisiei Europene
pentru Directiva Compatibilitate Electromagnetica 2014/30/UE, atunci cand cadrul legislativ din Romania
va face posibil atingerea acestui obiectiv;

g) utilizarea marcii "CEPROM?” sa fie recunoscutad pentru respectarea reglementarilor nationale si
internationale, Tn special 1n ceea ce priveste exigentele de securitate.

h) asigurarea protectiei informatiilor confidentiale si a rezultatelor activitatii de certificare si a
dreptului de proprietate a furnizorilor a clientilor asupra rezultatelor;

Pentru atingerea acestor obiective, Consiliul Director al CEPROM-CERT stabileste o serie de
masuri printre care:

ar) mentinerea sistemului de manageneat calitatii in conformitate cu standardul SR EN ISO/CEI
17065:2013, alocarea resurselor materiale si umane necesare realizarii cerintelor sistemului de management
al calitatii si a organismului de acreditare;

bi) selectarea personalului implicat in procesul de certificare, avand criteriu competenta si
pregdtirea profesionald;

c1) pregatirea personalului implicat in procesul de certificare prin cursuri de pregatire profesionala
organizate de institutii competente;

di) asigurarea ca personalul implicat 1n activitatea de evaluare a conformitatii si luare a deciziei de
certificare nu este implicat in proiectarea sau fabricarea produsului;

d» ) asigurarea ca persoanele fizice sau juridice, precum si organizatiile externe institutului sa nu
exercite presiuni asupra rezultatelor investigatiilor realizate in vederea certificarii;

d3) asigurarea ca CEPROM-CERT nu este dependent financiar, comercial sau de alta natura de
factorii interesati in desfasurarea activitatii sale de certificare, factori care ar putea influenta solutia tehnica
optima;

e1) exigenta si obiectivitate in efectuarea procesului de certificare;

f1) elaborarea documentatiei de extindere a acreditarii si implementare, astfel ca atunci cand cadrul
legislativ va permite sa se declaseze procesul de acreditare si notificare;

g1) respectarea reglementarilor nationale si internationale privitoare la certificarea produselor;



hi) asumarea pastrarii confidentialitatii informatiilor obtinute in timpul evaluarii si luarii deciziei de
certificare de catre personalul implicat, prin semnarea unor acorduri deontologice.

Activitatea care se desfasoarda la CEPROM-CERT duce la imbunatatirea calitatii produselor din
domeniile de certificare/evaluare a produselor comercializate pe piata romaneasca §i comunitara, precum
si a serviciilor pentru acest sector, deoarece prin aceastd activitate se obtin noi informatii privind
conformitatea, informatii de care beneficiaza:
fabricantii, care au nevoie de o dovada ca produsele lor sunt conforme normativelor corespunzatoare;
cumpdratorii, care trebuie sa cunoasca daca produsul pe care-1 cumpara raspunde exigentelor specificate;
organismele de control, companiile de asigurari etc. care solicitd informatii asupra conformitatii, astfel ca
sa aiba incredere in produsele asupra carora ele 1si asuma riscuri;
organismele de reglementare (guvernamentale, internationale etc.) trebuie sa aiba siguranta ca legislatia respectiv
prin normativele aplicate, asigura satisfacerea tuturor cerintelor si elimina toate riscurile.

Sistemul de management al calitatii a fost elaborat in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17065:2013
si cu cerintele RENAR pentru desfasurarea activitatii de certificare a produselor, astfel incat acestea sa fie
realizate eficient si la nivelul de exigenta si activitate corect.

Pentru a evita conflictul de interese referitor la certificare si sd se asigure ca nu este afectata
confidentialitatea, obiectivitatea si impartialitatea certificarilor sale:

- Consiliu Director al CEPROM—-CERT din care fac parte interesele principale din activitatea de
certificare, fard ca nici un interes sd predomine, are rolul de asigurare a impartialitatii activitatii
organismului; CEPROM S.A. este membru de drept in Consiliul Director;

- In Consiliul Director fiecare grup de interese beneficiazi de un singur vot. Decizia in consiliu este luati
cu majoritate simpla, astfel se poate contracara orice tendintd a reprezentantului CEPROM S.A. de a permite
considerentelor comerciale sau de altd natura sa prevaleze in raport cu obiectivitatea deciziei;

- Decizia de certificare este luatd de Comitetul de Certificare a caror membrii sunt numiti de
Consiliul Director, astfel incat acesta sa asigure obiectivitatea in luarea deciziei. Decizia de certificare este
luata cu unanimitate de voturi;

- CEPROM-CERT nu proiecteaza produse de tipul celor pe care le certifica;

- CEPROM—CERT nu ofera sfaturi si nu furnizeaza CEPROM S.A. sau altor clienti servicii de consultanta
cum ar fi metodele de a trata acele aspecte care constituie obstacole fatd de certificarea solicitata;

- CEPROM-CERT nu furnizeaza orice alte produse sau servicii care ar putea compromite
confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea procesului si deciziilor sale de certificare;

- CEPROM-CERT este organizat si functioneaza astfel incat sd nu poatd fi supus impreund cu
conducatorul executiv si personalul sdu nici unei presiuni financiare sau de altd naturd care ar putea
influenta rezultatele procesului de certificare;

- Activitatea de certificare este complet separata de activitatea de conceptie si executie din CEPROM S.A. atit ca
structurd organizatoricd, cat si ca personal, localuri si echipamente de incercari si inspectie;

- Prin prevederile Sistemului de management al calitatii se asigura impartialitatea, independenta si
integritatea personalului de certificare, fatd de rezultatele certificarilor, atat ale produselor proiectate si
executate In S.C.CEPROM S.A. cét si ale produselor furnizorilor externi;

- Persoanele care participa la cercetarea-proiectarea-executia unui produs nu pot participa la certificare.

CEPROM-CERT colaboreaza, in efectuarea anumitor incercari si inspectii, cu specialisti ai
compartimentelor de conceptie, cu respectarea strica a prevederilor SR EN ISO/CEI 17065:2013, referitoare la
impartialitatea, independenta, integritatea si confidentialitatea regulilor procedurate ale Sistemului de management
al calitatii;



- Responsabilitatea certificarilor desfasurate conform prevederilor Sistemului de management al
calitatii, revine 1n exclusivitate CEPROM-CERT;

- Salarizarea personalului CEPROM-CERT, se asigura prin programele de certificare si nu depinde
de rezultatele acestora.

Orice certificare executatd de alt compartiment din CEPROM S.A. va fi considerata in afara
prevederilor Sistemului de management al calitatii si nu va putea purta girul CEPROM-CERT si implicit,
al organismului de acreditare RENAR.

Prin prevederile Sistemului de management al calitatii adoptat de CEPROM-CERT in activitatea de
certificare, se exclude orice influenta asupra rezultatelor certificarilor exercitata de persoane sau organizatii
externe CEPROM-CERT;

- Accesul la serviciile de certificare este neingradit si nediscriminatoriu pentru toti solicitantii;

- Politicile si procedurile dupé care functioneazd CEPROM-CERT si administrarea acestora sunt
nediscriminatorii si sunt administrate nediscriminatoriu.

Pentru atingerea obiectivelor privind calitatea, Consiliul Director CEPROM-CERT asigura
conditiile necesare pentru instruirea si perfectionarea continud a personalului din activitatea de certificare,
atat prin cursuri organizate in cadrul CEPROM-CERT céat si prin cursuri initiate de alte organisme
specializate.

Administratorul Soponos Cristian avand functia de Presedinte al Consiliului Director CEPROM-
CERT imi asum intreaga responsabilitate asupra politicii cu privire la calitate, fapt pentru care ma angajez
sa definesc, sd implementez, sa mentin si sd dezvolt un Sistem de management al calitatii adecvat atingerii
obiectivelor declarate. Pentru activitatile operationale, deleg cu responsabilitate si autoritate deplina pe:
-Vasile ZELE - cu conducerea si responsabilitatea tehnica generald asupra CEPROM-CERT si
cu definirea, implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului Calitatii in CEPROM-CERT;
-Camelia CIOVICA — responsabil cu calitatea in CEPROM—-CERT, cu documentarea Sistemului Calititii
si urmarire a modului de aplicare a prevederilor acestuia.

Managerul Calitatii are acces direct, in probleme de calitate, la cel mai inalt nivel al
managementului;

-Csaba MOTYOSOVSZKI - loctiitor, avand responsabilitatile Managerului CEPROM—-CERT si ale
managerului calitatii in absenta acestora;
-Comitetul de Certificare — cu responsabilitatea ludrii deciziei asupra certificarii.

Prezentul Manual al calitatii este un ghid pentru punerea in aplicare a acestei politici si el corespunde
organizarii noastre actuale In domeniul calitdtii. In mdsura in care organizarea se va schimba, Manualul va
evolua pentru a tine seama de progresele CEPROM-CERT in domeniul calitatii.
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