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1. SCOP

1.1. Prezentele reguli generale au drept scop, descrierea procesului pentru certificarea produselor, in
vederea informarii solicitantilor interesati cu privire la modul de desfasurare a tuturor etapelor de
evaluare.

1.2. Prezentele reguli generale contin pe langd informatii de ordin general §i cerintele specifice
pentru informarea solicitantilor cu privire la: obtinerea certificarii conformitatii produsului,
prelungirea, extinderea/restrangerea sau retragerea si anularea certificarii.

1.3. Pentru fiecare caz in parte, aceste reguli generale sunt completate de reglementari tehnice
particulare, aplicabile produselor din domeniul de activitate al organismului.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Prezentul regulament intrd in componenta Mapei de documente informative pe care CEPROM-
CERT o pune la dispozitia solicitantilor de certificare in vederea demararii procesului de certificare.

3. REFERINTE NORMATIVE

e HG nr. 1029/2008 privind conditiile introducerii pe piatd a masinilor (Directiva “Masini”
2006/42/CE);

e HG nr. 409/2016, privind stabilirea conditiilor pentru punerea la dispozifie pe piatd a
echipamentelor electrice de joasa tensiune (Directiva Joasd Tensiune 2014/35/UE);

e HG nr. 487/2016, privind compatibilitatea electromagnetic (Directiva Compatibilitate
Electromagnetica 2014/30/UE);

e SR EN 45020:2007, Standardizarea si activitati conexe. Vocabular general

e SR ENISO 9000:2015, Sistem de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular
e SR ENISO9001:2015, Sistem de management al calitatii — Cerinte;

e SR EN ISO/CEI 17000:2020, Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale;

e ISO/PAS 17001:2006, Evaluarea conformitatii. Impartialitate. Principii si cerinte;

e ISO/PAS 17002:2004, Evaluarea conformitatii. Confidentialitate. Principii si cerinte;

e ISO/PAS 17003:2004, Evaluarea conformitatii.Reclamatii si apeluri. Principii si cerinte;

ISO/PAS 17004:2005, Evaluarea conformitatii.Dezvaluirea informatiilor. Principii si cerinte;

SR ISO/CEI 17007:2010, Evaluarea conformitatii. Indrumari pentru redactarea documentelor
normative adecvate utilizarii in evaluarea conformitatii;
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e SR EN ISO/CEI 17025:2018, Criterii generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalonari;

e SR EN ISO/CEI 17065:2013. Evaluarea conformitatii. Cerinte pentro organisme care certifica
produse, procese si servicii

e ISO/IEC Guide 23:2006, Methods of indicating conformity with standards for third-party
certification systems;

e ISO/IEC Guide 27:1983, Guidelines for corrective action to be taken by a certification body in
the event of misuse of its mark of conformity;

e [SO/IEC Guide 44:1985, Regle générales pour des systémes internationaux des produits par
tierce partie;

e [SO/IEC Guide 60:2007, Conformity assessment — Code of good practice.

4. DEFINITII

4.1. Pentru scopurile prezentei proceduri se aplicd definitiile relevante din SR EN ISO 9000:2015,
SR EN 45020:2007 si SR EN ISO/CEI 17000:2020, impreuna cu definitiile:

4.1.1. Specificatie tehnica: Document care prescrie conditiile tehnice pe care trebuie sa le
indeplineasca un produs, proces sau serviciu. Specificatia Tehnicd poate fi un standard, o parte
dintr-un standard sau un document independent de un standard.

Standardul poate fi: international, regional, national, teritorial, profesionale sau de firma,
de baza, de terminologie, de incercare, de produs, de proces sau pentru serviciu, de interfatd sau de
date care trebuie indicate.

Documentele independente de un standard trebuie sd respecte conditiile generale pentru
documente scrise din ISO/CEI Ghid 7.

4.1.2. Furnizor: Solicitantul certificdrii, responsabil pentru a se asigura cd produsele indeplinesc si,
dupa caz, continud sa Indeplineasca, cerintele pe care se bazeaza certificarea.

5. CONDITII GENERALE

5.1. CEPROM S.A. - societate pe actiuni cu capital privat, efectueaza certificarea produselor prin
Organismul de Certificare Produse CEPROM—-CERT acreditat de RENAR si notificat de Comisia
Europeana sub nr. NB 1802.

5.2. CEPROM S.A. desfasoara activitati de evaluare si certificare a conformitatii produselor, atat
pentru domeniul nereglementat (voluntar), pe baza cerintelor prevazute in documente normative
intocmite conform ISO/CE Ghid 7:2006, nominalizate si puse la dispozitia organismului de catre
solicitant, cat si pentru domeniul reglementat (obligatoriu), pe baza cerintelor de securitate
prevazute in Directiva Magini 2006/42/CE si Directiva Joasa Tensiune 2014/35/UE.
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5.3. Activitatea de certificare a conformitatii produselor se desfasoard pe baza de contract de
certificare. Conditiile contractului se pun de acord cu solicitantul si se stabileste valoarea acestuia
tinand seama de activitatile desfasurate pentru certificarea produsului respectiv, conform tarifelor
aprobate ale CEPROM-CERT.

5.4. Prin sistemul propriu de certificare, CEPROM—CERT asigura accesul tuturor furnizorilor de
produse din domeniul sdu de activitate nediscriminatoriu, in aceleasi conditii, financiare sau de alta
naturd §i, asigurda impartialitatea si obiectivitatea sa, atat prin structura organizatorica si functionala,
cat si prin procedurile de certificare adoptate.

5.5. In situatia in care CEPROM-CERT, 1n urma evaludrii, constatd conformitatea produsului unui
furnizor cu standardele/specificatia tehnica aplicabile, emite un certificat de conformitate care atesta
conformitatea produsului cu cerintele standardului/specificatiei tehnice.

5.6. Deciziile de acordare, suspendare sau retragere a certificatului care stabileste se iau de catre
Comitetul de Certificare al CEPROM—-CERT.

5.7. Pe toatd perioada de valabilitate a certificatului de conformitate, titularul are obligatia de a
comunica organismului de certificare orice modificari, chiar minore, aduse produsului certificat.
CEPROM-CERT analizeaza modificarile efectuate si comunica titularului daca certificatul eliberat
ramane valabil sau trebuie sa se efectueze o noud evaluare pentru a stabili conformitatea.

5.8. CEPROM-CERT publica periodic listele cu furnizorii care au obtinut certificarea conformitatii
de produs, precum si listele cu furnizorii carora li s-a suspendat sau retras certificatul.

5.9. CEPROM-CERT garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor
referitoare la furnizor si la produsul evaluat, obtinute in timpul procesului de evaluare a
conformitatii.

5.10. Furnizorii care au obtinut certificarea conformitatii de produs poartd intreaga raspundere
pentru actiunile si activitatile proprii, precum si pentru documentele emise si nu se pot prevala de
certificatul obtinut de la CEPROM-CERT pentru a fi exonerati de raspundere.

5.11. Pentru serviciile de certificare a conformitatii de produs, CEPROM—CERT aplica tarifele in
conformitate cu lista de tarife cod. TCP-01.C.

6. OBLIGATIILE FURNIZORILOR DE PRODUSE CERTIFICATE

Organizatia care doreste sd obtind certificarea unui produs trebuie sd indeplineasca
urmatoarele conditii:
a. sa fie o entitate legal constituita;
b. sa puna la dispozifia CEPROM-CERT toate documentele care demonstreaza conformitatea
produsului cu cerintele standardelor aplicabile;
c¢. sa indeplineasca permanent prevederile corespunzatoare ale programului de evaluare a
conformitatii produsului;
d. sd ia toate masurile necesare pentru efectuarea evaluarii, inclusiv pentru examinarea
documentatiei si accesul, in toate zonele, la inregistrari (inclusiv rapoarte de audit intern) si la
personal, pentru scopurile evaluarii (de exemplu, incercari, inspectie, evaluare, reevaluare) si la
solutionarea reclamatiilor;
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e. s formuleze declaratii privind certificarea referitoare numai la produsul certificat;
f. sa nu foloseasca certificarea produsului sdu in asa fel incat sa aduca organismului de certificare o
reputatie proasta si sd nu faca nici o declaratie referitoare la certificarea produsului sdu, pe care
organismul de certificare o poate considera drept abuziva sau neautorizata,
g. la suspendarea sau anularea certificarii, sa Inceteze utilizarea intregului material publicitar care
contine o referire la certificare si sa returneze orice documente de certificare, asa cum este cerut de
catre organismul de certificare;
h. sa utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul cd produsele sunt certificate ca fiind
conforme cu standardele specificate;
i. s@ se asigure de faptul ca nici un certificat sau raport §i nici o parte a acestora, precum si marca de
conformitate nu se folosesc in mod abuziv;
j. atunci cand se referda la certificarea produsului sau prin mijloace de comunicare cum sunt
documente, brosuri sau reclame, sa indeplineasca cerintele organismului de certificare;
k. sa puna la dispozitia CEPROM—CERT toate documentele ce fac referire la produsul supus
certificarii, solicitate de organism prin Mapa de documente informative MP-01.C;
l. sd puna la dispozitia CEPROM-CERT esantioanele de produse identificate, prelevate de catre
reprezentantii organismului conform regulilor adoptate, in vederea efectudrii incercarilor in
laboratoare acreditate;
m. sd comunice organismului de certificare orice modificari, chiar minore, aduse produsului
certificat;
n. sa utilizeze marca de conformitate a CEPROM—CERT numai dupa obtinerea oficiald a deciziei
CEPROM-CERT;
0. sd mentind permanent conditiile de certificare pe toatd durata valabilitatii certificarii de
conformitate a produsului;
p. s@ mentind Inregistrari cu privire la reclamatiile clientilor sai legate de produsul certificat si sa le
prezinte organismului la cererea acestuia;
q. s intreprinda actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente
aparute la produsele certificate , care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare;
r. s informeze CEPROM-CERT asupra:

- modificarilor aparute in organizare care pot afecta sistemul calitatii sau planul calitatii

produsului,

- modificarea statutului legal;

s. sd completeze Registrul de evidenta a utilizarii marcii CEPROM—CERT, formular FAC-70.C.

7. DREPTURILE FURNIZORILOR DE PRODUSE CERTIFICATE

Organizatiile a caror conformitate de produs a fost certificatd de CEPROM-CERT
beneficiaza de urmatoarele drepturi:
a. s aiba acces, la cerere, la informatii privind procesul de evaluare si certificare disponibile pentru
uzul clientilor;
b. sa fie publicat in “Lista produselor certificate” editatdi de CEPROM—CERT pe www.ceprom.ro /
organismul de certificare produse;
¢. s nu accepte componenta echipei de evaluare pe motive bine Intemeiate;
d. sa formuleze observatii documentate la neconformitatile identificate;
e. sa convind cu CEPROM—CERT asupra documentelor de interes comun (programul de evaluare a
conformitatii, planul de audit, lista laboratoarelor de incercari, programul supravegherilor,
componenta echipei de audit etc.);
f. sd solicite relnnoirea/extinderea, restrangerea/retragerea si anularea certificarii;
g. sd renunte la certificare in conditiile stipulate in ,,Mapa cu documente informative”;
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h. sd utilizeze marca de certificare CEPROM—CERT pe produse, pe documentele insotitoare ale
produsului, ambalaj, reclame 1n conformitate cu prevederile din ,,Regulamentul de utilizare a marcii
de certificare”;

i. sd aiba asiguratd confidentialitatea din partea CEPROM-CERT, asupra informatiilor furnizate in
procesul de certificare;

j- sa fie informat asupra modificarilor aparute in documentele de certificare referitoare la cerintele
de mentinere a certificarii sau tarife, care pot sa-i influenteze activitatea;

k. sa aiba posibilitatea de a face contestatii si/sau recursuri la deciziile care il privesc si care au fost
emise de CEPROM-CERT.

8. PROCESUL DE EVALUARE A CONFORMITATII

Procesul de evaluare si certificare a conformitatii produselor se desfasoara prin derularea
mai multor etape si activitati specifice, functie de procedura de certificare adoptatd, aplicabila
produsului supus evaluarii.

Procedurile de certificare utilizate de CEPROM-CERT sunt:

a). Examinare CE de tip
- Initierea certificarii,
- Evaluarea dosarului tehnic,
- Examinarea produsului si efectuarea incercarilor,
- Decizia de acordare/reacordare a certificarii,

b). Schema 1a, conform SR EN ISO 17067:2014
- Initierea certificarii,
- Evaluarea dosarului tehnic,
- Examinarea produsului si efectuarea incercarilor,
- Decizia de acordare/reacordare a certificarii,

¢). Schema 1b, conform SR EN ISO 17067:2014
- Initierea certificarii,
- Examinarea produsului si efectuarea incercarilor,
- Decizia de acordare/reacordare a certificarii,

d). Schema 3, conform SR EN ISO 17067:2014
- Initierea certificarii,
- Evaluarea dosarului tehnic,
- Examinarea produsului si efectuarea incercarilor,
- Evaluarea procesului de productie,
- Decizia de acordare a Certificatului de conformitate,
- Acordarea Licentei de marca de certificare CEPROM,
- Supraveghere (esantioare produs de la producator si incercare+evaluare proces de productie).

d). Schema 3, conform SR EN ISO 17067:2014
- Initierea certificarii,
- Evaluarea dosarului tehnic,
- Examinarea produsului si efectuarea incercarilor,
- Evaluarea procesului de productie,
- Decizia de acordare a Certificatului de conformitate,
- Acordarea Licentei de marca de certificare CEPROM,
- Supraveghere (esantioare produs de la producdtor si de pe piatd+evaluare proces de
productie)
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f). Verificarea Dosarului tehnic:
- Initierea certificarii,
- Evaluarea dosarului tehnic,
- Decizia de acordare/neacordare a certificarii,

Etapele si activitatile procesului de evaluare si certificare a conformitatii produselor sunt
detaliate in procedurile operationale ale sistemului adoptat de organism si sunt redate in Fluxul
activitatilor de evaluare si certificare a conformitatii produsului, prezentat in Anexa nr. 1. Acesta se
simplifica functie de schema de certificare aplicabila la certificarea produsului.

8.1. Etapa I - Initierea si contractarea certificarii conformitatii produsului
8.1.1. Activitati de initiere si contractare

Aceasta etapa include, in principal, urmatoarele activitati:

- punerea la dispozitia solicitantului a tuturor informatiilor tehnice minim necesare pentru
contractarea si derularea procesului de certificare si a Mapei cu documente informative MP-01.C.
Mapa cu documente informative cuprinde:

- Regulament de certificare a conformitatii produselor, cod RCP — 05.C

- Cerere oficiala de certificare produs, cod FAC-05.C.

- Chestionar de autoevaluare in vederea certificarii conformitatii produsului, cod FAC-27.C;

- Tarife de certificare a produselor, cod. TCP — 01.C / Oferta financiara;
- primirea de la solicitant a cererii oficiale si a chestionarului de autoevaluare, completate si
semnate si a Dosarului tehnic al produsului care are continutul detaliat la pct. 8.1.2;
- intocmirea contractului certificare a produselor si semnarea acestuia de citre cele doua parti;
- intocmirea Planului de evaluare a conformitatii produselor;

8.1.2 Continutul Dosarului tehnic/Documentatiei tehnice al produsului

Pentru evaluarea conformitatii produselor, solicitantii trebuie sd punda la dispozitia
CEPROM-CERT, odata cu cererca oficiala de certificare si cu chestionarul de autoevaluare,
documentatia tehnica a produsului, denumita in continuare, Dosarul tehnic al produsului, al carui
continut este prezentat in Anexa nr. 2 la prezentul regulament.

8.2. Etapa a II-a - Evaluarea conformitatii produsului

Evaluarea conformitatii produsului include urmatoarele activitati:
a). evaluarea dosarului tehnic, presupune:

-examinarea dosarului tehnic, pentru a evalua corectitudinea Intocmirii, in raport cu pct. 7.1.2;
daca documentatia prezinta lipsuri sau daca pentru a verifica conformitatea produsului sunt necesare
si alte documente, acestea vor fi solicitate furnizorului pentru a completa dosarul tehnic;

-verificarea dosarului tehnic - se considera ca documentatia este conforma, daca aceasta este
elaborata in conformitate cu standardele sau documentele normative relevante;

b). elaborarea Raportului de evaluare a dosarului tehnic si transmiterea acestuia furnizorului;
¢). rezolvarea eventualelor neconformitati, rezultate in urma evoluarii Dosarului tehnic;

d). efectuarea incercarilor de catre laboratorul de incercari si elaborarea Raportului de incercare
(numai pentru Examinare CE de tip);
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e). inspectia si examinarea produsului in conformitate cu standardele sau documentele normative
relevante (numai pentru Examinare CE de tip);

f). intocmirea Dosarului de certificare, analiza rezultatelor activitatii de evaluare, elaborarea
Raportului de evaluare final si transmiterea acestuia solicitantului;

g). rezolvarea de citre furnizor a eventualelor neconformitati rezultate In urma evaludrii
produsului;

h). elaborarea propunerii de acordare/neacordare a certificarii

8.3. Etapa a IlIl-a - Decizia privind acordarea/neacordarea certificarii si emiterea
Certificatului de conformitate

8.3.1. Aceasta etapa cuprinde urmatoarele activitati:
- decizia de certificare se ia de catre Comitetul de Certificare al CEPROM-CERT, in urma
propunerilor formulate de echipa de evaluatori in Raportul de evaluare finala si de seful CEPROM-
CERT;
- comunicarea catre client a deciziei de acordare/neacordare a certificarii;
- elaborarea si transmiterea certificatului de conformitate al produsului catre furnizorul produsului,
impreund cu modelul marcii de certificare produse al CEPROM-CERT;
- Inscrierea in Lista produselor certificate, elaborarea Listei titularilor de certificate de conformitate
si publicarea acestor liste;
- informarea Comitetului de Certificare, de catre seful CEPROM-CERT, periodic, cu date
referitoare la numarul certificarilor realizate de CEPROM-CERT intr-o perioadd definita si la
principalele probleme remarcate in procesul de certificare.

8.3.2. Solicitantul certificarii are obligatia sa informeze CEPROM-CERT cu privire la orice
modificari chiar minore pe care le-a efectuat sau intentioneaza sa le efectueze la tipul de produs
certificat.

9.CERTIFICATUL DE CONFORMITATE/CERTIFICATUL DE EXAMINARE CE DE TIP

9.1. Certificatul de conformitate / Certificatu de Examinare CE de tip a unui produs dovedeste
capabilitatea tehnica a furnizorului de a realiza produsul, gradul de reproductibilitate a tipului
certificat si creeaza increderea cumparatorilor si utilizatorilor.

9.2.Titularii certificatelor poartd intreaga raspundere pentru toate activitdtile care concura la
promovarea produsului pe piatd si nu se pot prevala de certificarea acordatd de CEPROM-CERT
pentru a fi exonerati de raspundere sau pentru impartirea raspunderii.

9.3. Certificarea produsului din punct de vedere al asigurarii securitatii in procesul de lucru, nu
inlocuieste obtinerea autorizatiei de functionare, conform legislatiei in vigoare, referitoare la
protectia muncii.

9.4. Certificatul emis de CEPROM-CERT reprezintda dovada conformitatii produsului cu
documentele normative nominalizate.

9.5. Certificatul de conformitate emis de CEPROM-CERT are o valabilitate de 5 ani, incepand de la
data semnarii §i se poate prelungi din 5 in 5 ani.
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9.6. In cazul in care se modifica statutul juridic al furnizorului, fard ca sa intervind alte modificari
relevante privind sistemul calitdtii si procesul tehnologic de fabricatie al produsului, certificarea se
mentine, cu emiterea unui nou certificat.

9.7. In perioada de valabilitate a certificatului furnizorul produsului are obligatia de a mentine
conformitatea produsului cu documentele normative fatd de care s-a acordat certificarea si de a
respecta conditiile contractuale si obligatiile prevazute de documentatia pusa la dispozitia sa de
CEPROM-CERT.

10. SUPRAVEGHERE

10.1. CEPROM-CERT efectueazd supravegherea produselor pe baza cerintelor din standardul
relevant si pe baza elementelor sau cerintelor schemei de certificare a produselor.

10.2. Activitatea de supraveghere in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17067:2014 se va efectua
conform procedurii de sistem PGS-18.C

10.3. CEPROM-CERT poate accepta rezultate existente ale evaluarii conformitatii conform schemei
de certificare a produsului.

10.4. In unele cazuri, poate si nu fie necesar ca supravegherea si se bazeze pe o repetare a tuturor
elementelor evaludrii initiale a conformitatii. Acesta ar putea fi cazul produselor realizate dupa
comanda speciald si ar putea fi aplicat in cazurile in care incercarile initiale sunt foarte complicate
sau atunci cand esantioanele sunt foarte costisitoare. In astfel de cazuri, supravegherea poate si se
bazeze doar pe examinare, sau poate fi combinatd cu incercari de identificare mai simple care sa
asigure cd produsul este conform cu esantionul incercat. Asemenea incercari de identificare vor fi
descrise 1n analiza cererii de certificare.

10.5. Detinatorul de licenta va fi informat despre rezultatele supravegherii.

10.6. Detinatorul de licentd trebuie sa informeze CEPROM-CERT despre orice modificare pe care
intentioneaza sa o aduca produsului, procesului de productie sau sistemului calitdtii care poate afecta
conformitatea produsului. CEPROM-CERT va determina dacd modificarile anuntate cer alte
incercari si evaludri initiale sau alte investigatii ulterioare. In astfel de cazuri, detindtorului de licenta
nu trebui sa 1 se permita sa elibereze produse care rezultd din astfel de modificari pana ce CEPROM-
CERT nu notifica detinatorul de licentd in acest sens.

10.7. Detindtorul de licentd trebuie sd pastreze o Inregistrare a oricaror reclamatii precum si a
rezolvarii
acestora referitor la produsele incluse in licenta, si sa le faca disponibile la cerere CEPROM-CERT.

11. UTILIZAREA CERTIFICATULUI SI A MARCII DE CONFORMITATE

11.1. CEPROM-CERT are reguli precise de utilizare a certificatelor si a marcii sale de conformitate
si de control adecvat asupra utilizarii acestora, prezentate in regulamentul de utilizare a
certificatelor si a marcilor de conformitate, cod RUM-06.C;

11.2. In vederea mentinerii unui control adecvat al utilizirii marcii de conformitate, furnizorul este
obligat sa mentind un Registru de evidenta a utilizarii acesteia, conform formular FAC-69.C
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11.3. Odata cu inmanarea certificatului de conformitate i1 se transmit solicitantului modelul marcii
de certificare al CEPROM.

11.4. Titularii pot utiliza certificatul de conformitate al unui produs in toate documentele
identificate pentru produsul respectiv (proiect, carte tehnicd, prospecte, brosuri publicitare,
reclame).

11.5. Titularii pot aplica marca CEPROM pe produs, pe ambalaje si pe documentele de insotire ale
produsului 1n cauza (proiect de executie, carte tehnica, caiet de sarcini, prospect).

ege w e

marcarea produselor din standardele de referintd si/sau din SR Ghid ISO/CEI 23:2006 ,,Metode
pentru indicarea conformititii cu standardele 1n sistemele de certificare de terta parte”.

11.7. Referirile incorecte la sistemul de certificare sau utilizarea eronata a certificatelor sau marcii
CEPROM, intdlnite in publicatii, cataloage etc. sunt tratate de CEPROM-CERT prin actiuni
adecvate, putdnd impune masuri de suspendare sau retragere si anulare a certificatului si marcii de
conformitate.

12. MENTINEREA CERTIFICARII

12.1. Furnizorul produsului certificat are obligatia sd informeze CEPROM-CERT cu privire la orice
modificari, chiar minore pe care le-a efectuat sau intentioneaza sa le efectueze la tipul de produs
certificat.

12.2. CEPROM-CERT supune aceste modificdri unei examindri pentru a verifica daca afecteaza
conformitatea produsului cu cerintele esentiale de securitate sau cu conditiile prevazute pentru
utilizarea acestuia.

12.3. In functie de rezultatele consemnate in urma examindrii modificarilor aduse produsului
certificat, CEPROM-CERT comunica in scris titularului de certificat mentinerea, suspendarea sau
retragerea certificarii.

13. SUSPENDAREA CERTIFICATULUI

13.1. CEPROM-CERT poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o
perioadd de maxim 3 luni, In urmatoarele situatii:

- cand titularul certificatului de conformitate a adus modificari produsului certificat pe care nu
le-a comunicat organismului de certificare;

- cand titularul certificatului de conformitate a operat modificari care afecteazd in mod
semnificativ proiectul sau specificatia produsului sau modificari in standardele fata de care
este certificatd conformitatea produsului, sau schimbari privind proprietatea, structura sau
managementul furnizorului, dacd sunt relevante sau in cazul oricarei alte informatii care
aratd cd produsul nu mai poate Indeplini cerintele sistemului de certificare si aceste
modificari nu au fost transmise spre evaluare la CEPROM-CERT;

- cand titularul certificatului de conformitate nu aplicd modificarile operate de CEPROM-
CERT 1in regulile de certificare ;

- cand titularul certificatului/reprezentantul autorizat intarzie achitarea tarifelor de certificare,
cu mai mult de 30 zile de la data emiterii facturilor de catre CEPROM SA.
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13.2. CEPROM-CERT mai poate suspenda un certificat de conformitate/certificat de Examinare CE
de tip, la sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei care atestd ca produsul certificat prezinta
defecte de fabricatie sau, se constatd cd prezintd riscuri pentru o utilizare finald neanticipata si
aceasta este descrisd necorespunzator in manualul de utilizare.

13.3. CEPROM-CERT verifica aceste sesizari, analizeaza posibilele cauze (produsul nu corespunde
cerintelor de certificare, fiind o variantd constructiva a celei certificate sau un exemplar al
produsului neconform, un control al fabricatiei neadecvat, livrarea produsului cu un alt manual de
utilizare decét cel al produsului certificat etc.), stabileste neconformitatile care au condus la livrarea
produsului neconform si, pana la inlaturarea acestora, suspenda certificatul de conformitate.

13.4. CEPROM-CERT face publica suspendarea certificatului de conformitate al produsului in
cauza si inregistreaza aceasta in evidentele proprii.

13.5. Titularul certificatului de conformitate poate contesta decizia CEPROM-CERT de suspendare
a certificatului de conformitate. Eventuala contestatie este tratatd de CEPROM-CERT conform
regulilor proprii de tratare a apelurilor, reclamatiilor, contestatiilor.

13.6. Pe toatd perioada de suspendare a certificatului de conformitate/certificatului de Examinare
CE de tip, furnizorul produsului nu are voie sa faca nici o referire la certificatul de conformitate si
nu poate utiliza marca de conformitate a CEPROM-CERT.

13.7. Titularului certificatului 1i revine obligatia de a remedia deficientele existente intr-un interval
de timp a carui durata nu poate depasi durata suspendarii (3 luni).

13.8. In cazul in care in urma implementirii actiunilor corective (pentru neconformititile care au
generat suspendarea certificatului) se constata restabilirea conformitatii cu documentul de referinta,
CEPROM-CERT instiinteaza titularul certificatului de conformitate si publica ridicarea suspendarii.

13.9. Suspendarea poate fi ridicatd inainte de termen daca titularul certificatului de conformitate
dovedeste eliminarea cauzelor care au condus la suspendare.

Suspendarea certificdrii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului de
conformitate.

14. RETRAGEREA/ANULAREA CERTIFICARII

14.1.Certificatul care atestd conformitatea produsului cu documentele normative/
reglementarile/standardele de referintd acordat de CEPROM-CERT, poate fi retras si anulat,
conform procedurii

si anularea certificatului de conformitate”, in urmatoarele situatii:

- certificatul de conformitate/certificatul de Examinare CE de tip a fost suspendat si titularul
certificatului nu rezolva cauzele care au dus la suspendare, in perioada de timp stabilita, sau
actiunile corective intreprinse s-au dovedit a fi necorespunzatoare;

- titularul certificatului nu aplica noile cerinte transmise de organismul de certificare;

- titularul certificatului se desfiinteaza, da faliment sau nu mai fabrica produsul certificat;

- titularul certificatului incalca prevederile contractuale;

- titularul certificatului a operat modificari asupra produsului sau in structura, caracteristicile
si/sau fabricatia produsului, ce nu au fost aduse la cunostinta CEPROM-CERT;

- contractul de certificare se reziliaza.
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14.2. CEPROM-CERT instiinteaza in scris titularul certificatului de conformitate/certificatului de
Examinare CE de tip despre decizia sa de a i se retrage si anula certificatul de conformitate, cu
descrierea cauzelor care au condus la aceasta decizie.

14.3. CEPROM-CERT face publicd retragerea si anularea certificatului de conformitate al
produsului 1n cauza si inregistreaza aceasta in evidentele proprii.

14.4. Decizia CEPROM-CERT de retragere si anulare a certificatului poate fi contestata de catre
titularul certificatului de conformitate. Eventuala contestatie este tratata de CEPROM-CERT
conform procedurilor proprii organismului.

14.5. In urma retragerii si anularii certificatului de conformitate, furnizorul produsului nu mai poate
face nici o referire la certificatul de conformitate retras si anulat si pierde si dreptul de utilizare a
marcii de conformitate a CEPROM.

14.6. La cererea titularului de certificat de conformitate retras si anulat, pentru obtinerea unui alt
certificat de conformitate/certificat de Examinare CE de tip, CEPROM-CERT reia procesul de
evaluare a conformitatii produsului, conform procedurilor sale, reconsiderand clauzele contractului
de certificare initial sau elaborand un alt contract de certificare.

15. REEVALUAREA CONFORMITATII

15.1. Reevaluarea conformitatii si reinnoirea certificatului de conformitate/certificatului de
Examinare CE de tip al unui produs se face la cererea titularului certificat, in cazul in care acesta
solicita:

- reinnoirea si prelungirea valabilitatii certificatului initial, la expirarea termenului de valabilitate al
acestuia;

- extinderea certificarii pentru conformitatea produsului si fatd de alte cerinte, prevazute in alte
documente normative de referinta, decat cele fata de care s-a certificat initial conformitatea
produsului, in perioada de valabilitate a certificatului de conformitate (exemplu: certificatul initial
se refera numai la documente normative din domeniul voluntar si se doreste recertificarea
produsului si fata de cerintele reglementate de securitate);

- restrangerea certificarii pentru conformitatea produsului fatd de mai putine cerinte prevazute in
documentele normative de referintd care au stat la baza certificarii inifiale, in perioada de
valabilitate a certificatului de conformitate.

- cand au intervenit unele modificari care afecteaza in mod semnificativ proiectul sau specificatia
produsului, sau modificari in standardele fatd de care este certificata conformitatea produsului, sau
schimbari privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, daca sunt relevante sau in
cazul oricarei alte informatii care aratd ca produsul nu mai poate indeplini cerintele de certificare
initiale.

15.2. In toate cazurile, se reia procesul de evaluare a conformititii produsului, functie de schema de
certificare aplicatd, conform regulilor adoptate de CEPROM-CERT, evaluandu-se masura in care

produsul satisface cerintele de certificare initiale, extinse sau restranse.

15.3. In urma deciziei CEPROM-CERT de acordare a recertificirii, se emite un nou certificat de
conformitate.
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16. MODIFICARI ALE CERINTELOR DE CERTIFICARE

16.1. CEPROM-CERT opereaza cu multa atentie, orice modificare pe care intentioneaza sa o faca
in cerintele sale de certificare, decizia de modificare luandu-se de Comitetul de Certificare al
CEPROM-CERT unde, se tine seama de parerile exprimate ale tuturor partilor interesate
reprezentate in structura sa, Tnainte de a decide forma exacta si data efectiva a modificarii.

16.2. CEPROM-CERT asigura publicarea cerintelor modificate, anuntd in scris, toti furnizorii
produselor certificate si le solicitd sd aplice actiuni corective, dacd este cazul, pentru a-si adapta
sistemul calitatii/planul calitatii propriu, la noile cerinte ale organismului.

16.3. Perioada maxima de timp pentru aplicarea actiunilor corective este de 6 luni de la data
comunicarii modificarii.

16.4. Actiunile corective aplicate de titular se verifica, in functie de situatie, la primul audit de
supraveghere programat sau printr-un audit neprogramat.

17. RECLAMATII LA FURNIZORI

17.1. CEPROM-CERT solicita titularilor de produse certificate:

- sd pastreze Inregistrari ale tuturor reclamatiilor primite, in legaturd cu conformitatea
produsului cu cerintele standardelor relevante si sd puna aceste inregistrari la dispozitia
CEPROM-CERT, la cererea acestuia,

- sa Intreprinda actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii si la orice deficiente
aparute la produsele certificate care ar putea afecta conformitatea cu cerintele de certificare,

- sa documenteze actiunile aplicate.

18. APELURI, RECLAMATII SI CONTESTATII ALE FURNIZORILOR

18.1. Contestatiile, reclamatiile si apelurile primite de la furnizori, privind serviciile prestate de
personalul de certificare al CEPROM-CERT, in activitatea de evaluare a conformitatii produselor
lor si actiunile de remediere a neconformitagilor, daca reclamatiile privind produsele ce fac obiectul
certificarii, se dovedesc a fi juste, sunt solutionate regulilor proprii organismului.

18.2. Orice parte interesatd in certificarea de conformitate a produselor, reprezentatd de persoane
fizice sau juridice, romane sau straine, poate face reclamatii referitoare la activitatea de evaluare si
certificare a CEPROM-CERT.

18.3. Organismul raspunde oricarui reclamant si rezolva orice reclamatie ce se dovedeste a fi
justificata.

18.4. CEPROM-CERT pastreaza inregistrari referitoare la reclamatiile, contestatiile si apelurile

primite, la actiunile corective iIntreprinse si eficienta acestora, conform regulilor adoptate in
documentele mai sus amintite.
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19. INREGISTRARI

19.1. inregistrarile generate ca urmare a aplicirii prezentei proceduri sunt tratate conform
prevederilor procedurii de control al inregistrarilor si sunt arhivate in Dosarul de certificare al
produsului, 1n conditii de confidentialitate si de securitate si sunt pastrate cel putin o perioada de 10
ani de la data ultimei inregistrari.

19.2. Inregistrarile impuse de prezentul regulament sunt:
- Cerere oficiala de certificare produs, FAC-05.C;
- Chestionar de autoevaluare in vederea certificarii conformitatii produsului, FAC-27.C;
- Registru de evidenta a utilizarii marcii FAC-69.C.
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SCHEMA LOGICA DE CERTIFICARE

! Solicitarea certificarii i

______________ P

Transmiterea mapei cu documente informative
si a Cereril pentru certificare

Completarea si returnarea
Cererii pentru certificare

Inregistrarea si analizarea
Cererii pentru certificare

Nu

Anexa nr. 1

Legenda

Solicitant

—— Organism

Da

Incheierea contractului de evaluare

i Transmiterea documentatiei produsului E

_____________________ o

Evaluarea documentatiei produsului si transmiterea
raportului de evaluare a documentatiei

. . Nu
Documentatie admisa? | Completarea ——{  Sistarea
i documentatie; ! certificarii

o

Examinarea tipului si efectuarea incercarilor

A\ 4
Redactarea Raportului de evaluare si intocmirea
Dosarului de certificare

\ 4
Evaluarea Dosarului de certificare

A 4

Neacordarea
certificarii

i Contestatii.
apeluri

Eliberarea certificatului

A\ 4

Publ. certificat

v

Supraveghere
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CEPROM S.A.
Satu Mare
CEPROM-CERT

Anexa nr. 2

CONTINUTUL DOSARULUI TEHNIC/DOCUMENTATIEI TEHNICE

1. Directiva Masini 2006/42/CE (MD) - Examinare CE de tip, Schema de tip 1a, Schema de tip 3,
Schema de tip 5, conform SR EN ISO 17067:2014

a) o descriere generala a masinii;

b) un plan de ansamblu al masinii;

c) planurile circuitelor de actionare si comanda (electrice, hidraulice, pneumatice)

d) descrierile si explicatiile pertinente necesare pentru intelegerea functionarii masinii;,

e) desenele de subansamblu, eventual desenele detaliate si complete, care permit verificarea
conformitatii masinii cu cerintele esentiale de sanatate si securitate;

f) note de calcul, rezultate ale incercarilor, atestarilor etc., daca au fost efectuate, care permit
verificarea conformitatii masinii cu cerintele esentiale de sanatate si securitate;

g) descrierea masurilor de protectie aplicate Tn vederea eliminarii pericolelor identificate sau
pentru reducerea riscurilor i, dupa caz, indicarea riscurilor reziduale asociate masinii;

h) standardele si alte specificatii tehnice utilizate, cu precizarea cerintelor esentiale de sanatate si
securitate acoperite prin aceste standarde, daca este cazul;

i) orice raport tehnic care sa contina rezultatele incercarilor efectuate fie de fabricant, fie de catre
un organism ales de fabricant sau de reprezentantul sdu autorizat, daca este cazul;

j) o copie a instructiunilor masinii;

k) daca este cazul, o declaratie de incorporare referitoare la cvasimasina inclusd in masina
completd si instructiunile de asamblare pertinente pe care le confine aceasta, (in cazul
subansamblurilor din colaborare care implica certificare separatd);

1) copii ale declaratiei CE de conformitate a produselor din colaborare Incorporate in masina;

m) in cazul fabricatiei de serie, dispozifiile interne (standard de firma /caiet de sarcini) care
trebuie implementate pentru a se asigura cd masinile raman conforme cu prevederile Directivei
Masini 2006/42/CE;

NOTA:
-Dosarul tehnic nu trebuie sd contind planurile detaliate sau orice alte informatii
specifice privind subansamblurile utilizate pentru fabricarea masinilor numai daca
cunoasterea lor este indispensabila pentru verificarea conformitatii masinii cu cerintele
esentiale de sanatate si securitate.
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2. Directiva Joasa Tensiune 2014/35/UE (LVD) - Schema de tip 1a, Schema de tip 3, Schema
de tip 5, conform SR EN ISO 17067:2014

a) descrierea generala a echipamentului electric de joasa tensiune;

b) instructiuni de exploatare, manual de utilizare;

c) desene de proiectare si de fabricatie, scheme ale componentelor, subansamblurilor, circuitelor;

d) descrierea si explicatii necesare pentru intelegerea cesor prezentate la lit. c);

e) rezultatele calculelor de proiectare, controale efectuate etc., daca este cazul,

f) lista cuprinzand standardele aplicate;

g) rapoarte de incercare, daca este cazul;

h) copii ale declaratiei CE de conformitate a produselor din colaborare incorporate in echipamentul
electric;

Nota:

-Dosarul tehnic nu trebuie sa contind planurile detaliate sau orice alte informatii specifice privind
subansamblurile utilizate pentru fabricarea echipamentelor electrice numai daca cunoasterea lor este
indispensabild pentru verificarea conformitatii produsului cu cerintele esentiale de sanatate si
securitate.

3. Directiva Compatibilitate Electromagnetica 2014/30/UE (EMC)

a) descriere generala a produsului;

b) dovada conformitatii cu standardele armonizate, in cazul in care exista, aplicate integral sau
partial;
¢) In cazul in care producatorul nu a aplicat standardele armonizate sau le-a apliat numai partial, o

descriere si o explicatie referitoare la etapele parcurse pentru indeplinirea cerinfelor esentiale ale
Directivei Comptibilitate Electromagneticd 2014/30/UE, inclusive o descriere a evaludrii

proiectare efectuate, examinarile efectuate, rapoarte de incercare etc.;
m) o copie a declaratiei CE de conformitate;

d) descrierea produselor pentru care este solicitata certificarea si care aspecte ale cerintelor esentiale
trebuie sa fie evaluate;

e) o declaratie prin care solicitantul este de acord sa indeplineasca cerintele pentru certificare si sa
furnizeze orice informatii necesare pentru evaluarea produselor care urmeaza sa fie certificate.

f) solicitantul trebuie sd pund la dispozitia CEPROM—CERT un esantion al tipului. CEPROM-
CERT poate solicita si alte esantioane daca programul de incercari solicitd acest lucru; de comun
acord cu solicitantul, CEPROM-CERT convine asupra locului unde se va verifica daca tipul a fost
fabricat conform dosarului tehnic examinat si unde controalele, masurarile si incercarile nacesare
sunt efectuate.

5. Schema 1b, conform SR EN ISO 17067:2014

In cazul Schema 1b, conform SR EN ISO 17067:2014 (lot format din 1...n produse),
produsul va fi Insotit de:
a) descrierea constructiva si functionala a produsului, inclusiv caracteristici tehnice;

b) instructiuni de utilizare i mentenanta,

c¢) schemele de actionare si comanda (electrica, hidraulica, pneumatica, dupa caz).
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ORGANISM DE CERTIFICARE PRODUSE ,,CEPROM-CERT”

Str. Fantanele 23/A.. 23/A, Fantnele Str.
440240 SATU MARE 440240 SATU MARE
ROMANIA ROMANIA

Tel. +40-361-804795; Fax +40-361-804796, www.ceprom.ro, e-mail: ceprom@ceprom.ro

CERERE DE CERTIFICARE

CEPROM-CERT SOLICITANT
Nr........... Nr...........
Data:...................... Data:......................
Solicitantul CertifiCaTIL: .. ..o o
ATESA: ettt ettt ettt ettt et e st e e e eb e et enbeebeeenbeenneas Cod postal...........
Telefon:...ccoveeeeeeee e, FaX oo, CUL .o,
CONt DANCAT:. ...ttt deschisla.......oovoveeeieiiiiiiiiiiiiinan.
W EDSITE: et Eommails e
Reprezentat prin:..........ooeeeeiiiiiieiiininiiaiannnns avand functia:.............oociii
ProducCator: . ... ..o
Sediul Locul de fabricatie

AALESA: e e e ATESA: e ee e
RS (S5 00 U UU U U TSR RUTRUTT R MRS

cieton e OM: e
| 2D, SO A e e
website: . E-mail oo WEDSItE i, E-maili.......coovveninniinnn.

certificare initiala O
in raport cu:

extinderea certificarii o

recertificare o

Directiva Masini

Directiva Joasa Tensiune

(MD) 2006/42/CE (LVD) 2006/95/CE
Directiva Compatibilitate Electromagnetica Directiva RoHS
(EMC) 2004/108/CE 2011/65/CE

Directiva Securitatea Generala a Produselor
(GPSD) 2001/95/CE

Standard de referinta

prin procedura de certificare:

Examinare CE de tip

Verificarea Dosarului tehnic

Schema 1a (cf. SR EN ISO/CEI 17067)

Schema 3 (cf. SR EN ISO/CEI 17067)

Schema 1b (cf. SR EN ISO/CEI 17067)

Schema 5 (cf. SR EN ISO/CEI 17067)
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Descrierea produselor pentru care este solicitata certificarea:

Produsul Identificare produs | Identificare loc de Obs.
evaluare

Declaratie: Subsemnatii, prin prezenta declaram ca:
-am luat la cunostintd si cd apreciem acceptabile cerintele si obligatiile rezultate din Mapa cu
documente informative a CEPROM—-CERT.

-aceastd cerere nu a mai fost inaintatd nici unui alt organism notificat.

Data:

Reprezentantul legal al solicitantului

(functia,nume si prenume, semnéitura, stampila)
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ORGANISM DE CERTIFICARE PRODUSE ,,CEPROM-CERT”
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CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE

Prezentul chestionar este destinat sd furnizeze informatii preliminare asupra solicitantului,
capacitatea sa de a asigura conformitatea produselor sau proceselor si constanta ei, precum si
capacitatea de a respecta cerintele impuse de CEPROM-CERT.

Acest document va fi completat de personalul abilitat al solicitantului.

Informatiile continute in acest document au regim de strictd confidentialitate.

PrOQUSUL: ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e aaa e e st aassesaansseetaanseesannaeens

Tipul de produs prezentat spre certificare este reprezentativ pentru intreaga productie sau este
RUMAT UKL PYOLOTIP 2 ...ttt e et e e et e e et eeeaaee e e sbaeeensaeennseeennseeennseeesseas

Capitolul 1 - Organizarea intreprinderii

1.1. Proceduri - documente
1.1.1. Produceti la comanda sau PENIU STOC 7.....ccouvieeruiieeiiieeiieeeiieeeteeeeireeeiee st e e sreeesireeeenreeenreeenens

1.1.2. Aveti un sistem de comanda/urmarire a produsului in timpul fabricatiei la nivelul
intreprinderii, (sau echivalent)?

1.1.3. Prin sistemul de comandad/urmarire de la nivelul intreprinderii produsele si componentele
poartd o identificare in timpul realizarii?

1.1.4. Daca nu, este posibil, in cadrul sistemului respectiv, sa se izoleze (elimine) produsele,
reperele, procesele sau serviciile In cazul constatarii calitatii indoelnice?
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1.2. Gestionarea calitatii / personal de inspectie

Va rugam sa ne furnizati informatiile privitoare la sistemul calitatii din intreprindere:

1.2.1. Intreprinderea are sistemul calitatii certificat ISO 90017.........cccevvviiiiiiieiiieeee e

1.2.3. Numele persoanei care asigura respectarea Calitatii.........cceeeveerieerieerieniiienieeieerieesieesneesneeeens
1.2.4. 10 212 CUL TASPUNAE 2.,
1.2.5. Exista un departament de inspectie a produselor/laborator de incercari? ..........cccceeevverveerveennenn.
1.2.6. Daca da, INAICATI-] ......ooooiiiiiiiiccee ettt et e et e e eearee e

1.2.7. Seful productiei este responsabil pentru inspectarea si controlul privind:
1.2.7.1. MAterille PIIMIC ...ccuvvieeiiieeiiieeieeecieeeeiee et e e eaeeeeiaeeetaeeetaeeestaeesssaeesssaeesaseeessseeesssesensseeensseenns
1.2.7.2. OPETatiile TN CULS ...ccuviiiiiieiieeieeiieeie ettt te et e st e et eseaeeseesaaeesbeessseenseessseesseessseenseensseenns
1.2.7.3. Produsele fINIte........ccoiuiiiiiiieciie ettt ettt et s e e st e e sveeessveeessseeennseeesneaens

1.2.8. Daca da, sunt ele controlate de personalul care executd verificari?.........ccocceevcveeecreeeecveeenveeenne

1.2.9. Care este personalul care eXecutd VETTHICAIT 7 .....cccoviievivieiiiiieeiieeciee ettt eree e e

Capitolul 2. - Materii prime, componente si servicii
2.1. Specificatii la cumparare / asigurarea calitatii materiilor prime

2.1.1. Exista proceduri/metode adoptate pentru asigurarea calitatii la receptia materiilor prime,
cOMPONENLEIOT SAU SEIVICTIIOT?......viiiiiiiiecie ettt ettt et et e et e eebeesbeessaeeseessseenseessseenseens

2.1.2. Solicitati la receptie ca materiile prime si componentele sa fie insotite de Declaratie de
CONTOTMILALE CE?....iiiiiiiiiiieiiece et ettt st e et e e staeebeessbeesseessseesseessseenseessseenseassseensaens
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Capitolul 3 — Fabricarea

3.1. Instalatiile si echipamentele din intreprindere

3.1.1. Instalatiile si echipamentele utilizate in procesul de productie sunt certificate? .........................

3.1.2. Daca nu, acestea sunt in masura sa asigure siguranta in functionare si reproductibilitatea

parametrilor produselor fabricate

3.2. Procesul de productie

3.2.1. Exista un program de productie si/sau o diagrama care sa ilustreze etapele de fabricatie?..........

Capitolul 4. Conformitate — Specificatii

4.1.1. Indicati daca exista certificari anterioare ale produsului

4.2.2. Va rugam indicati daca au existat reclamatii / plingeri primite n timpul perioadei de garantie
ST IMOLIVEIC ..ttt et e ettt e e e e e e e et e e e e eetaeeeeeeaaeseeeeeaaeeeeeeasaeeeeeeateeeeeesaeeeeennraeeeans
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( Furnizor )

REGISTRU DE EVIDENTA A UTILIZARII MARCII
DE CERTIFICARE “CEPROM”

Nr.
crt.

Produsul
livrat

Nr.desen/
cod produs

Cumparator /
adresa

Data livrarii

Marca
CEPROM
(da/nu)

Nume /
semnatura

Observatii
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