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1. SCOP

1.1. Regulamentul de organizare si functionare stabileste si detaliazd modul de organizare si
desfasurare a activitatii Comisiei de Apel, avand drept scop urmatoarele:
- Descrierea procedurii de lucru a Comisiei de Apel.

- Delimitarea clara a atributiilor si rapunderilor tuturor componentilor Comisiei de Apel.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Prezentul Regulament de organizare si functionare se aplica in desfasurarea activitatii Comisiei

de Apel din cadrul CEPROM-CERT.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e HG nr. 1029/2008 privind conditiile introducerii pe piatd a masinilor (Directiva “Masini”
2006/42/CE);

e HG nr. 409/2016, privind stabilirea conditiilor pentru punerea la dispozitie pe piatd a
echipamentelor electrice de joasa tensiune (Directiva Joasd Tensiune 2014/35/UE);

e HG nr. 487/2016, privind compatibilitatea electromagnetic (Directiva Compatibilitate
Electromagnetica 2014/30/UE);

e HG nr. 457/2003, republicatd, privind asigurarea securitdtii utilizatorilor de echipamente
electrice de joasa tensiune (Directiva “Masini” 2006/95/CE);

e HG nr. 982/2007, privind compatibilitatea electromagnetic (Directiva Compatibilitate
Electromagnetica 2004/108/CE);

e SR ENISO 9000:2015, Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
e SR ENISO9001:2015, Sistem de management al calitatii. Cerinte;

e SR EN ISO/CEI 17000:2020, Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale;
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e [ISO/PAS 17001:2005, Evaluarea conformitatii. Impartialitate. Principii si cerinte;

e ISO/PAS 17002:2004, Evaluarea conformitatii. Confidentialitate. Principii si cerinte;

o ISO/PAS 17003:2004, Evaluarea conformitatii. Reclamatii si apeluri. Principii si cerinte;

e [SO/PAS 17004:2005, Evaluarea conformitatii.Dezvaluirea informatiilor. Principii si cerinte;

e SR EN ISO/CEI 17025:2018, Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalonari;

e SR EN ISO/CEI 17065:2013. Evaluarea conformitatii. Cerinfe pentro organisme care certifica
produse, procese si servicii

4. DEFINITII SI ABREVIERI
4.1. Definitii

4.1.1. Pentru scopurile prezentei proceduri se aplicd definitiile relevante din SR EN ISO 9000:2015,
SR EN 45020:2007 si SR EN ISO/CEI 17000:2020.

4. 2. Abrevieri
4.2.1. Manager Calitate - responsabil cu asigurarea calitatii.
4.2.2. CEPROM-CERT - Organismul de certificare produse al CEPROM S.A.

4.2.3. FAC - Formular de asigurarea calitatii
4.2.4. PGS - Procedura generala de sistem

5. REGULI DE PROCEDURA

5.1. Comisia de Apel solutioneaza recursurile referitoare la activitatile de certificare, desfasurate in
cadrul CEPROM-CERT .

5.2. Membrii Comisiei de Apel sunt specialisti desemnati nominal de céatre Consiliului Director
CEPROM-CERT.

5.3. Comisia de Apel este formata din:
- presedinte — colaborator;
- secretar tehnic— Managerul Calitate al CEPROM-CERT, fara drept de vot;
- membri (2) — colaboratori.

5.4. Comisia de Apel are un Presedinte si un Secretar tehnic.
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5.6. Convocarea Comisiei de Apel se face prin Secretariatul tehnic, care participa la sedintele sale
dar nu are drept de vot. Convocarea se face pe bazd de convocator sub semnatura sau nota
telefonica cu cel putin trei zile Tnainte de data fixata pentru sedinta.

5.7. Presedintele
5.7.1.Presedintele este numit de Consiliului Director

5.7.2. Presedintele conduce discutiile avand o pozitie total impartiald trebuie sd urmareasca
realizarea consensului prin luarea unor hotarari echilibrate, sa determine realizarea progresului rapid
al lucrarilor. in acest sens trebuie sa vegheze ca toate punctele de vedere exprimate sa fie rezumate
corect pentru a fi intelese de tofi participantii, iar hotararile sa fie formulate si exprimate in scris.

5.7.3. Presedintele trebuie sd asigure respectarea regulilor de procedura si sd evite discutiile
prelungite 1n Comisia de Apel. El poartd raspunderea finald pentru solutiile tehnice convenite in
sedinte sau prin corespondenta

5.7.4. Presedintele are autoritatea de a nu lua in considerare observatiile minore, dar are obligatia de
a supune examinarii Comisia de Apel punctele de vedere importante, chiar daca ele sunt sustinute
de o minoritate a membrilor.

5. 7.5. In absenta Presedintelui, membri Comisiei de Apel aleg un Presedinte de sedintd care va
conduce sedinta respectiva. Presedintele de sedinta are, pe parcursul sedintei, aceleasi drepturi si
obligatii ca si presedintele.

5.8. Comisia de Apel se considera intrunita daca sunt prezenti trei membri.

V.9. Calitatea de membru al Comisiei de Apel se pierde dacd persoana desemnatd nu respecta
statutul Organismului de certificare produse.

5.10. Secretarul tehnic al Comisiei de Apel este Managerul Calitate din cadrul CEPROM-CERT.
5.11. Etapele ce trebuie parcurse in solutionarea recursurilor:

5.11.1. Inregistrarea recursului la CEPROM-CERT.
5.11.2. Transmiterea recursului la Comisia de apel
5.11.3. Inregistrarea recursului la Comisia de apel
5.11.5. Presedintele Comisiei de apel dispune convocarea membrilor.
5.11.6. Secretarul Comisiei de apel convoaca Comisia de apel
5.11.7. Analiza recursului in sedinta Comisiei de apel.
Desemnarea unui responsabil cu strangerea informatiilor
Stabilirea termenului de rezolvare a recursului- max.15 zile de la inregistrare.
5.11.8. Stringerea informatiilor necesare, elaborarea Raportului si propunerea de raspuns.
5.11.9. Convocarea Comisiei de apel.
5.11.10. Analiza Raportului in Comisia de apel.Concluziile se prezintd sefului CEPROM-CERT.
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5.11.11. Inregistrarea Procesului - verbal al Comisiei de apel.
5.11.12. Transmiterea raspunsului catre initiatorul apelului cu confirmare de primire.

5.11.13.Arhivarea dosarului de catre Managerul Calitate

6. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

6.1. Comisia de Apel are atributii pentru:
* rezolvarea recursurilor legate de decizia de acordare a certificatului de conformitate.
* rezolvarea litigiilor legate de suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate.

6.2. Lucrarile Comisiei de Apel trebuie sd asigure respectarea interesului national, sd {ind seama de
toate punctele de vedere importante si sa asigure ca toate hotararile sale se bazeaza pe ansamblul de
opinii de autoritate.

6.3. Comisia de apel raspunde 1n fata Consiliului Director de toate hotararile luate.
Raspunderea juridica a hotararilor luate de Comisia de Apel o are CEPROM S.A.

6.4. Adoptarea hotararilor, in cazul unor puncte de vedere diferite, se face prin cautarea acelor
solutii care sa intruneasca consensul si nu prin vot formal. Aceasta Inseamna ca fiecare obiectie este
fie acceptata fie retrasd fie se convine ca are o importantd redusd care nu justificd o amanare a
lucrarilor.

6.5. In cazul in care se mentin divergentele luarea deciziilor se ia cu majoritate simpla.

6.6. Conducerea CEPROM S.A. si a organismului de certificare produse recunoaste si respecta toate
hotérarile Comisiei de Apel.

6.7. Hotararea luatda de Comisia de apel este comunicatd parfilor interesate prin intermediul
Managerului Calitate in termen de maxim 15 zile de la inregistrarea apelului.
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